
Retraites Retrouvez-nous sur LinkedIn

Décryptage

« 160 euros la cafetière » : les collectivités
publiques paient-elles (vraiment) trop
cher ?
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Des chaises trois fois plus chères qu'à Ikea, une lampe deux fois plus coûteuse... ou

encore une cafetière au double du prix pratiqué dans la grande distribution, comme

dans la vidéo de la maire de Pontoise (Val-d'Oise) Stéphanie von Euw. Pour nos

confrères de Ouest-France, elle désigne la Philips Senseo qu'elle a fini par recevoir

après quatre mois d'attente. À la livraison, elle s'enquiert du prix payé par sa mairie

et tombe de haut : 160 euros. Loin des 45 euros chez Boulanger (en promo), 59,30

euros chez Amazon (en promotion), ou même 85 euros ailleurs - hors prix

promotionnel. Stéphanie von Euw se dit alors « édifiée ». Elle se penche sur

l'ensemble des achats récents et dit dénicher « des dizaines » d'exemples

similaires. 

Inspired by

En ces temps de disette budgétaire, de tels témoignages se multiplient. Il y a

quelques mois, c'est l'emblématique stylo Bic 4 couleurs qui faisait parler de lui :

disponible à deux euros au catalogue de la principale centrale d'achat publique,

l'Ugap, il s'affiche à 1,59 euro pièce chez des fournisseurs spécialisés ou, encore, sur

Amazon. soit 20 % d'écart. L'écart reste supérieur à 10 % avec le prix de gros de

l'Ugap, à 1,88 euro. Un sondage Elabe pour BFMTV mercredi indique que « 87% des

Français jugent l’argent public mal utilisé » - dont la moitié « très mal utilisé ».
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Un « gaspillage » ?

La situation désespère Benoît Perrin, directeur général de l'association

Contribuables associés, qui dénonce de longue date ce qu'il qualifie de

« gaspillage » : avec 400 milliards d'euros d'achats publics par an, selon la Cour des

comptes de l'Union européenne, « ce sont des enjeux considérables », assène-t-il

sur LCI. Selon lui, avec de tels montants, même une économie de quelques

pourcents atteint des milliards d'euros. Il cite un rapport sénatorial de juillet dernier

invitant l'État à simplifier pour économiser. « Les collectivités locales, les hôpitaux,

l’État… passent par des centrales d'achat pour avoir de meilleurs prix, et le résultat,

c’est l'inverse [qui se produit] », dénonce-t-il. 
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Car les acteurs publics (les collectivités locales, pour 80 % du total, mais aussi

l'État, les hôpitaux...) passent par ces centrales comme Sordalab, Jeulin, Pierron, ou

l'Ugap, leader avec ses 700 000 références. Un établissement public, censé garantir

les meilleurs prix dans un cadre « sécurisé » : produits aux normes, sécurité

juridique, du paiement, de la facturation, de la conformité aux règles des appels

d'offres, etc. Car la commande publique est un art complexe, qui a même son propre

code et des règles regroupées en six « cahiers des clauses générales administratives

et techniques », selon le site de Bercy. 

Ces centrales d'achat spécialisées ont été créées pour limiter le risque de corruption.

Les fonctionnaires n’ont alors plus qu’à leur « déléguer » les appels d'offres. Gérard

Heinz, proviseur et secrétaire académique du SNPDEN-Unsa à Lyon, confirme dans

Le Parisien : « Les produits répondent aux critères des marchés publics. On achète

une sécurité juridique », insiste-t-il. Contactée, l'Ugap confirme réaliser « les mises

en concurrence pour nos clients ». « Un appel d’offre public, c’est plusieurs mois

voire un an de travail selon la complexité », précise-t-elle. D'autant plus sécurisant

pour les petits communes - les plus nombreuses - qui n'ont pas les moyens

techniques ou financiers d'employer à plein temps une personne qualifiée.

Un prix... mais aussi une sécurité et des services

Une sécurité juridique, mais pas seulement : un internaute se scandalise sur X du

prix de chaises (en métal) vendues 247 euros les quatre, quand Ikea vend un

matériel similaire (mais en plastique) à 15 euros pièce. À l'unité, un écart de un à

quatre. Sauf que le modèle Ikea n'est pas conforme à l'usage intensif d'une

commune, par exemple : mariages, lotos, etc. Ni garantie 10 ans comme le modèle

vendu par l'Ugap.

Contacté, un directeur des services techniques affirme : « Ce sont des chaises qui

sont transportées, empilées, sorties, rangées, à l'intérieur, dehors... on ne peut pas

se permettre d'en casser une par semaine. Et encore moins risquer qu'un usager se

blesse avec », précise-t-il. Auquel cas, la responsabilité personnelle du maire peut

être engagée. Même chose pour le matériel de bureau : l'Ugap dit « ne pas proposer

de produits low cost, sans normes ni garanties ». À titre d'exemple, elle oppose

« son » fauteuil de bureau garanti huit ans, supportant jusqu'à 120 kg, ignifugé, aux

normes CE, fabriqué en France... à son « équivalent » bien moins cher, mais

n'offrant rien de tel.

La centrale d'achat assure d'abord n'avoir pas vendu la fameuse « cafetière Senseo à

160 euros », mais rappelle qu'elle fait surtout du matériel professionnel. Aussi, « les

quelques produits électroménagers domestiques que nous proposons » ne

bénéficient pas des mêmes volumes d'achat, et donc des mêmes prix qu'en grande

distribution. Enfin, l'Ugap assume ne « pas avoir les meilleurs prix en

permanence », mais dit « s'engage[r] sur la durée et le coût complet » - exemples à

l'appui.

Pour un produit strictement identique, des écarts tels que ceux de la cafetière de

Pontoise relèvent plutôt de l'exception : dans les faits, non seulement la plupart des

prix des centrales publiques sont à un niveau « concurrentiel », mais en plus ils

peuvent faire l'objet d'importantes remises sur les volumes, nous confirment

plusieurs d'entre elles - ainsi que des acheteurs : « Si on anticipe bien, on obtient

généralement 40 à 70 % sur une grosse commande », assure un responsable des

achats à l'hôpital.

Pas un passage obligé

Reste qu'en théorie, en-deça des seuils rendant obligatoires appels d'offres et

mise en concurrence, une collectivité peut choisir son fournisseur librement - pour

une cafetière, par exemple - à condition de veiller « à choisir une offre pertinente, à

faire une bonne utilisation des deniers publics et à ne pas contracter

systématiquement avec un même opérateur économique » s'il en existe plusieurs.

Enfin, les centrales d'achat « classiques » figurent toujours parmi les rares

fournisseurs à accepter les « mandats administratifs de payer », spécifiques aux

acteurs publics. Pour une mairie, c'est plus simple et relève de l'habitude. Reste

qu'aujourd'hui, même Amazon tente de conquérir cet immense marché, avec une

offre dédiée. « Nous dépensons de l'argent public. J'ai réalisé que je pouvais me

procurer les produits en les payant en moyenne 20 % moins cher », se réjouit

ainsi Laurent Bengold, directeur général des services du Syndicat de communes de

l'Île Napoléon (Haut-Rhin). Et même les services du Premier ministre

reconnaissent, dans un courrier adressé à la Cour des comptes, le droit de passer par

un tel acteur privé... tout en précisant prudemment que « la direction des achats de

l'État recommande de privilégier un statut d'établissement public ».

Économie Finance et fiscalité

► Signaler une erreur dans cet article

Articles les plus lus
Économie

u lundi au vendredi

etrouvez les

mps forts de

actualité

onomique, dans

os régions, en

ance et dans le

onde.

Peut

contenir

des

publicité

Protecti

des

données

Des fournitures jusqu'à deux à trois fois plus chères qu'ailleurs : les collectivités et l'État

sont-ils contraints de faire leurs achats chez des acteurs ruineux ? Le témoignage d'une

maire du Val-d'Oise a remis le sujet sur la table... et la réalité est plus nuancée. Mais des

abus existent. Explications.
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