
"Rassurer", "expliquer"… Les appels de contribuables concernés par le piratage de
leurs données affluent au fisc

Depuis lundi, les victimes "sont informées individuellement par la DGFiP, par courriel ou par courrier, des
données susceptibles d’avoir été consultées ou extraites et, le cas échéant, des mesures de vigilance à adopter",
explique l'administration fiscale.
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Le site des impôts a été piraté. (illustration) (SYLVIE CAMBON / MAXPPP)

Les courriels sont envoyés depuis le début de la semaine aux contribuables concernés. Plus de 600 000 particuliers et professionnels
sont concernées par le piratage massif et inédit de la DGFIP, la Direction générale des finances publiques. Le ministre des Comptes
publics, David Amiel, a présenté ses "excuses", mardi 18 août, près d'une semaine après la révélation de la cyberattaque
revendiquée par "ZeroBytes", un groupe de pirates informatiques. Les données dérobées, comme les noms, adresses et même le
revenu fiscal de référence de certains contribuables, sont sensibles. L'administration met en garde les personnes concernées contre
des risques, notamment, d'hameçonnage, mais l'inquiétude reste vive parmi les contribuables.

Que faut-il faire si vos données fiscales sont concernées par le piratage du système d'information de la DGFiP ?

Pas de ruée vers les centres des impôts, ni standards téléphoniques saturés, mais depuis le début de la semaine il y a tout de même
davantage d'appels de contribuables ayant reçu le fameux courrier électronique du Fisc, constate Sandra Demarque, secrétaire
générale du syndicat Solidaires Finances publiques. "Même s'ils ont lu le courrier, ils ont besoin d'avoir la reconfirmation de quelles
données ont été volées. Donc on est là pour les rassurer, pour peut-être un peu mieux leur expliquer de quelles données il ne s'agit pas,
comme les mots de passe, les identifiants sur le compte impots.gouv.fr par exemple", explique-t-elle.
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"Ils se sentent vraiment agressés"

L'inquiétude se mêle souvent à la colère, souligne pour sa part Benoît Perrin, directeur de l'association Contribuables Associés,
davantage sollicitée aussi depuis quelques jours. "Les demandes les plus fréquentes des gens qui nous appellent c'est sur comment
faire pour que leurs informations confidentielles, donc leurs données fiscales, ne soient pas rendues publiques, précise-t-il. Ils
considèrent que c'est quelque chose qui est très intime et donc ils se sentent vraiment agressés par ce piratage."

Les appels risquent donc de se multiplier dans les prochains jours, de nombreuses personnes dont les données ont été volées étant
actuellement en vacances ou n'ayant pas encore reçu l'alerte du Fisc.

Les appels de contribuables concernés par le piratage de leurs données affluent au fisc. Reportage d'Anouk
Toutain
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